
م2026لعامالتشغيليةالخطة

الصحيةوالعمرةالحججمعية



ً
ا
م2026لعامالتشغيليةللخطةالتنفيذيالملخص :أول

ي،م2026لعامالتشغيليةالخطةالموقرإدارتهامجلسإلىترفعأنالصحيةوالعمرةالحججمعيةيسر  
يجاءتوالت 

 
اتيجيةللخطةامتدادا الاست 

يالجمعيةرسالةمعينسجموبما  
 
ةصحيةخدماتتقديمف .والمعتمرينللحجاجوآمنةمتمت  

توقد
َّ
عد
ُ
:علىتركزحديثةمؤسسيةمنهجيةوفقالخطةهذهأ

التشغيليةالكفاءةرفعالحوكمةتعزيز

يالأثرتعظيم يالصح  المتوازنالأداءببطاقةالتشغيليةالمبادراتربطالتكلفةمقابلوالاجتماع 



ً
 
ًالمدخل :ثانيا اتيج   الاستر

ًالجمعيةرؤيةمنالخطةتنطلق  
 
خدمةلرائدةصحيةمنظومةتكونأنف

والمعتمرينالحجاج

2030السعوديةالعربيةالمملكةرؤيةمستهدفاتمعيتوافقوبما



ً
 
الحوكمة :ثالثا

ًالمركزعنالصادرالأهليةالجمعياتحوكمةنظامتطبيقالجمعيةتعتمد  
ًالقطاعلتنميةالوطن  ًغت  :خلالمن،الربج 

والإداريةالماليةالإجراءاتسلامةالامتثالالشفافية



ً
 
المتوازنالأداءبطاقة :رابعا

:المستمرالتحسي  ًوتحقيقالأداءلقياسالأربعةبأبعادهاالمتوازنالأداءبطاقةاعتمادتم

الوصفالبُعد

ً يالأداءقياسالمال  الكفاءةوتحقيقالمالى 

رضاهموقياسالمستفيدينتجربةتحسي  يالمستفيدين

التشغيليةالعملياتكفاءةرفعالداخليةالعمليات

الكفاءاتوتطويرالقدراتبناءوالنموالتعلم



والعائدالتكلفة

ًالمالمقابلالقيمةمبدأالجمعيةتطبق  
 
،لمبادراتاتقييمف

:واستهدافوالعائدالتكلفةتحليلمع
15%

تشغيليةربحيةنسبة



المبادراتتفاصيل

:التاليةالمجالاتالتشغيليةالمبادراتتشمل

امج الإسعافدعمالوقائيةالعلاجيةالت 

اكاتالتدريبالتطوع الصحيةالشر

اتأهدافتحديدمع .مبادرةلكلأداءومؤشر



اتيجيةالأهداف :أولقسم يةالمواردإدارة)الاستر (البشر

ًالمبادرة المؤشر
المستهدف

السنوي

اتعمليوإنجازللموظفي  يالخدماتتقديمتجربةتحسي  ي

يةالموارد البسرر
%100الإنجازنسبة

اتالموظفي  يوشؤونالشهريةالرواتب االرضنسبةقياسالعاملي  يرضانسبةالعملومست 

يالموظفي  يلجميعالاستبيانإطلاق
 
كرتليلمقياسوفقا

يالرضانسبة  
الوظيف 

ي الداخل 
86%

اطتحقيق %100الإنجازنسبةريوطتردابم—الاشت 

التنافسيةهمقدراتوتعزيزالموظفي  يلتمكي  يتأهيليةبرامجإقامة
امجعدد الفصل—التر

ي  
الثان 

برامج 9

يالتدريببرامجإقامة
 
ً 35ي  يالمدربالموظفي  يعددالمعتمدةالتدريبلخطةوفقا

 
موظفا

ًالمبادرة المؤشر
المستهدف

السنوي

يالفعالياتإقامة  
علاقاتالإدارةمعبالتنسيقالجمعيةلموظف 

العامة
أنشطة 4الأنشطةعدد

مناسبات 4المناسباتعددةالمتمت  يوالإدارةالمتمت  يالموظفلجائزةتبسانملاإقامة

مبادرات 4ةالمنفذالمبادراتعددالقيمتعزيزمبادرة—المؤسسيةالقيمتعزيز

امنسبة امنسبةالمؤسسيةبالقيمالموظفي  يالت   %87الالت  

يمبلغةالخاصالمبادراتدعمصندوقمنالماليةالمبالغتحصيل ريال 150,000هدفمالى 



اتيجيةالأهداف :ثان ًقسم ًالجودةإدارة)الاستر ًوالتمت   (المؤسس 

ًالمبادرة المؤشر
المستهدف

السنوي

يالتمت  يجوائزعلالجمعيةتقديم يتللمنظماالجودةوجوائزالمؤسس  غت 

الربحية
%100الإنجازنسبة

يمركزمعالتنسيق يةشهادعلللحصولالجمعيةتأهيللبدءالتمت   التمت  

EFQMالمتقدم
%100الإنجازنسبة

امجمنالمستفيدينعنالدوريةالرضاقياساتعنتقريرإعداد الصحيةالتر

والدوليةالمحلية
%87تقرير

%87تقريروفعالياتهالتطوعأداءوتحسي  يقياس

%87تقريرالمتطوعي  يرضاوتحسي  يقياس

%85الموثقةنسبةالداخليةالعملمنظومةضمنالموثقةالإجراءاتنسبة

ًالمبادرة المؤشر
المستهدف

السنوي

يالإداراتمعالمراجعاتتنفيذ
 
ً 11التقاريرعددISO 9001:2015للمنهجيةوفقا

 
تقريرا

يالمهنيةالسلامةفعالياتتنفيذ  
35الدوراتعددالجمعيةلموظف 

يالإخلاءتجربةتنفيذ  
اض  %100الإنجازنسبةوتوثيقهاالافت 

%100الإنجازنسبةالإبداعيةالأفكاربجائزةالفائزينتكريم

1التقاريرعدداقتصاديعائدذاتمدروسةومنتجاتخدماتوتقديمتطوير

يلجائزةالجاهزيةمبادرة 1التقاريرعددEFQMالتمت  



اتيجيةالأهداف :ثالثقسم
ر

(الداخليةالمراجعةإدارة)الاست

ًالمبادرة السنويالمستهدفالمؤشر

ً 20التقاريرعددوالتوصياتبالملاحظاتتقاريروإصدارالجمعيةإداراتمراجعة
 
قريرا ت

2الدراساتعددالأثرقياسودراساتالاقتصاديةالدراساتإعداد

اممدىوتقييمالمخاطرإدارةمنهجيةتطوير %100الإنجازنسبةالتنفيذيةالإدارةالت  

وينصفبشكلالمخاطرمعالتعامل يتطبيقنسبةسن %100العملياتمعايت 

%100الإنجازنسبةالأعمالاستمراريةضمانوإجراءاتمنهجيةإعداد

اممدىتقييم %100الإنجازنسبةالداخليةالرقابةبنظامالعلياالإدارةالت  

قارير 4التقاريرعددرب  عكل—الماليةالسلامةتقييم ت

2التقاريرعددنصفكل—الامتثالتقييم

2التقاريرعددنصفكل—والإفصاحالشفافيةتقييم

20المستفيدينعددالتنفيذيةوالإداراتالعلياللإدارةاستشاريةخدماتتقديم

يالتدقيق"خدمةإنشاء يمبلغ"الحوكمة"و "المصغرالخارجر  ال 10,000مالى  ري

3الورشعدد(الأعمالاستمراريةضمان /المخاطرإدارة /الرشوة /الأموالغسيلمكافحة)تعريفيةورش 3عقد

ينظاموتطويرتحليل  
%100تقريرالداخليةللمراجعةمستقلتقت 

يلجائزةالجاهزيةمبادرة %100تقريرEFQMالتمت  

%100تقريرالحوكمةتطويرمبادرة



اتيجيةالأهداف :رابعقسم (التطوعإدارة)الاستر

ًالمبادرة السنويالمستهدفالمؤشر

وع متطوع 1,000المنظمي  يالمتطوعي  يعدد(التفعيل،الفرز،البياناتاستكمال،التسجيل،الاستقطاب)المتطوعي  يقاعدةبناءمسرر

ي)كسانممسارمرحلة يصح   
-المتطوعي  يتفعيلعيلهموتفوتدريبهمالمناسبي  يالمتطوعي  يواختيارتوجيه :(وإسعاف 

يبرنامجتنفيذ متطوع 100المدربي  يالمتطوعي  يعدد(العملآلية،التطوعأخلاقيات،الجمعيةتعريف)للمتطوعي  يمنظمتدريتر 

اكهمقبلالمتطوعي  يجاهزيةلضمانتطوعيةقدراتبناء يإشر  
--الجمعيةداخلفرصف 



اتيجيةالأهداف :خامسقسم
ر

امجإدارة)الاست (والمشاري    عالت 

وع ادرة /المشر الوصفالمستفيدينعددالمب

وع ً—الوجباتمشر صحيةغذائيةوجباتتوفت 

متكاملة
36,5 مستفيد 00

ي زنةصحيةوجباتتوفت  يمتوا يتلتر  الغذائيةةوالسلامالجودةمعايت 

والمعتمرينوالحجاجوالزوارالرحمنلضيوف

وع ً—المستفيدينسقيامشر مياهعبواتتوفت 

ب وصحيةنقيةشر
1,00 يةالإنسانيةالمبادراتدعممستفيد 0,000 يوالخت   

يفالحرمي  يخدمةف  يالسرر ي  

وع ًتمكي  ًمشر تمكي  ً—الهمموذويالمرض 

ً ءمنالهمموذويالمرض  والعمرةالحجمناسكأدا
650, يةتقديممستفيد 000 يالصحيةالرعا  

وميسرةآمنةصحيةبيئةف 

وع علىصحيةوقائيةمظلاتتوزي    ع—المظلةمشر

والمعتمرينالحجاج
30,0 مستفيد 00

يالتعرضمنالحماية يوالمساهمةالشمسلأشعةالمباشر  
قليلتف 

الحراريالإجهادحالات

وع ً— (ركش)المستفيدحقيبةمشر حقيبةتوفت 

ة جصغت  قياسأدواتعلىتحتويوالمعتمرينللحجا

السكر

5,00 الرحمنضيوفلخدمةالوقائيةالصحيةالجهوددعممستفيد 0

وع ً—الحجاجبصحةالعنايةمشر 10,0توفت  00 

ةصحيةحقيبة جصغت  ابي  ًالمصوالمعتمرينللحجا

السكريبمرض

5,00 يالحقائبتوزي    عمستفيد 0 والعمرةالحجمراكزعتر

وع ً—الأوليةالإسعافاتحقيبةمشر حقيبةتوفت 

ةأوليةإسعافات الحملوسهلةالحجمصغت 
10,0 مستفيد 00

ي بسيطةالالحالاتمعالتعاملمنوالإسعافيةالطبيةالفرقتمكي  

رئة والطا

وع ًالنقلمشر  
النقلخدماتتأمي  ً—الإسعاف 

ً  
ًالإسعاف   

الرحمنلضيوفالميدان 
2,67 يالطبيةالجاهزيةتعزيزمستفيد 5  

نيةالحجاجتجمعاتف  الميدا

وع ادرة /المشر الوصفالمستفيدينعددالمب

وع ًمشر ً—الكهربائيةالكراس  ًتوفت  يةكهربائكراس 

الهمموذويوالمعتمرينالحجاجلخدمةمتطورة
ارنقلتسهيلمستفيد 150 ومريحةآمنةبطريقةالهمموذويالسنكب

وع العيونعملياتإجراء—الجراحيةالعملياتمشر

المجانية
مستفيد 220

يوجراحيةطبيةخدماتتقديم  
المياه)العيونأمراضمجالف 

هاالظفرةإزالة–النظرتصحيح–البيضاء (وغت 

وع ً—الكلىغسيلمشر غسيلجلسة 400توفت 

ًوفقكلوي عالميةمعايت 
مستفيد 400

تقليلمعالجودةوعاليةمجانيةالكلغسيلخدماتتقديم

%60بنسبةالمضاعفات

وع دائمةالمتنقلةالعياداتمشر عياداتتشغيل—ال

لعاماطوالوالحجاجوالمعتمرينللزواردائمةمتنقلة
مستفيد 120,000

يالطارئةللحالاتالسريعةالاستجابةعلالقدرةتعزيز  
المواقعف 

العاليةالكثافةذات

وع وتجهت  ًإنشاء—الحدوديةبالمنافذالعياداتمشر

 ًطبيتي  ًعيادتي  ً
جاجالحلخدمةالشمالمنافذف 

والمعتمرين

70,0 الطارئةللحالاتفوريةإسعافيةخدماتتقديممستفيد 00

وع دريبتأهيل—الطبيةالكوادرتدريبمشر وت

 ًالتطوعيةوالإسعافيةالطبيةالفرق
دانالميف 

1,00 يمستفيد 0 يالاستجابةوشعةجودةتحسي    
الطارئةالحالاتف 

وع دريبتأهيل—التعلميةالزمالةمشر كادر 200وت

ً الميدانيةالزمالةبرنامجضمنصج 
يالمهنيةالكفاءةرفعمستفيد 100  

انيةوالميدالطارئةالحالاتمعالتعاملف 

وع كفاءةرفع—الإسعافيةالفرققوةتعزيزمشر

ةصحيخدماتلتقديمالإسعافيةالفرقوجاهزية

الرحمنلضيوفوآمنةعاجلة

182, يمستفيد 500 اتتوفت  اللازمةالطبيةوالمعداتالتجهت  



الصحيةالتوعيةمشاري    ع

وع الوصفالمستفيدينعددالمشر

وع حملةتنفيذ—المعتمرصحةحملةمشر

"المعتمرصحة"بعنوانشاملةتوعوية
مستفيد 500,000

ي ينسرر يالوع  ثناءأوالمعديةالموسميةالأمراضمنوالوقايةالصح 

العمرةأداء

وع توعويةحملةتنفيذ—الحاجصحةحملةمشر

ً "الحاجصحة"بعنوانشاملة
 
ًميدانيا

 
ونيا وإلكتر

مستفيد 500,000
انتشارمنوالحدوسلامةبصحةنسكهأداءمنالحاجتمكي  ي

الأمراض

وع تنفيذ—الرحمنلضيوفالصحيةالتوعيةمشر

لرحمنالضيوفوتثقيفيةتوعويةوأنشطةبرامج

(والمعتمرينالحجاج)

مستفيد 250,000
ي السليمةةالصحيالسلوكياتوتعزيزالرقميةالصحيةالتوعيةنسرر

المناسكأداءأثناء



اتيجيةالأهداف :سادسقسم (التسويققسم—الماليةالمواردتنميةإدارة)الاستر

ًالمبادرة السنويالمستهدفالمؤشر

%100الإنجازنسبةللجمعيةالتسويقيةالخطةوتفعيلبناء

%100الإنجازنسبةالمشاري    عتسويقخطةوتفعيلبناء

%100الإنجازنسبةللجمعيةالبصريةالهويةوتطويرتصميم

 يالموقعوتحديثتطوير
ون  %100الإنجازنسبةللجمعيةالإلكت 

يالتواصلحساباتإدارة %100الإنجازنسبةالاجتماع 

ري    عتسويقيةحملاتإطلاق حملات 4الحملاتعددللمشا

 يللمتجرتسويقيةحملاتإطلاق
ون  حملات 4الحملاتعددالإلكت 

 يالمتجرتطوير
ون  %100الإنجازنسبةللجمعيةالإلكت 

يالأداءتقاريرإعداد  
ً 12التقاريرعددالتسويف 

 
تقريرا

 يللمتجرالأداءتقاريرإعداد
ون  ً 12التقاريرعددالإلكت 

 
تقريرا

يالتواصللحساباتالأداءتقاريرإعداد ً 12التقاريرعددالاجتماع 
 
تقريرا



اتيجيةالأهداف :سابعقسم ًالتواصلقسم—الماليةالمواردتنميةإدارة)الاستر (المؤسس 

ًالمبادرة السنويالمستهدفالمؤشر

يالتواصلخطةوتفعيلبناء %100الإنجازنسبةالمؤسس 

%100الإنجازنسبةالعامةالعلاقاتخطةوتفعيلبناء

اكاتخطةوتفعيلبناء %100الإنجازنسبةالسرر

%100الإنجازنسبةبالداعمي  يالعنايةخطةوتفعيلبناء

يللتواصلالأداءتقاريرإعداد ً 12التقاريرعددالمؤسس 
 
تقريرا

ً 12التقاريرعددالعامةللعلاقاتالأداءتقاريرإعداد
 
تقريرا

اكاتالأداءتقاريرإعداد ً 12التقاريرعددللسرر
 
تقريرا

ً 12التقاريرعددبالداعمي  يللعنايةالأداءتقاريرإعداد
 
تقريرا

اكاتعقد اتيجيةشر اكاتعدداست  اكات 4السرر شر

مبادرات 4المبادراتعددبالداعمي  يالعنايةمبادراتتنفيذ

فعاليات 4الفعالياتعددالعامةالعلاقاتفعالياتتنفيذ



اتيجيةالأهداف :ثامنقسم ًوالدعمالخدمات)الاستر  
(اللوجسنر

ًالمبادرة السنويالمستهدفالمؤشر

ي يالدعمتوفت   
ري    عاللوجست  امجللمشا %100الإنجازنسبةوالتر

يالمرافقوصيانةإدارة  
%100الإنجازنسبةوالمبان 

%100الإنجازنسبةالسياراتأسطولوصيانةإدارة

%100الإنجازنسبةوالمخزونالمستودعاتإدارة

يللدعمالأداءتقاريرإعداد  
ً 12التقاريرعدداللوجست 

 
تقريرا

يللمرافقالأداءتقاريرإعداد  
ً 12التقاريرعددوالمبان 

 
تقريرا

ً 12التقاريرعددالسياراتلأسطولالأداءتقاريرإعداد
 
تقريرا

ً 12التقاريرعددوالمخزونللمستودعاتالأداءتقاريرإعداد
 
تقريرا

%100الإنجازنسبةالمستودعاتإدارةنظامتطوير

%100الإنجازنسبةالسياراتأسطولإدارةنظامتطوير



اتيجيةالأهداف :تاسعقسم (الماليةالإدارة)الاستر

ًالمبادرة السنويالمستهدفالمؤشر

%100الإنجازنسبةللجمعيةالتقديريةالموازنةإعداد

%100الإنجازنسبةالختاميةالماليةالقوائمإعداد

ً 12التقاريرعددالدوريةالماليةالتقاريرإعداد
 
تقريرا

%100الإنجازنسبةالنقديةالسيولةإدارة

%100الإنجازنسبةوالأوقافالاستثماراتإدارة

يالنظامتطوير يالمالى  %100الإنجازنسبةوالمحاستر 

يتطبيق يللمنظماتالمحاسبةمعايت  %100الإنجازنسبةللرب  حالهادفةغت 

يالأداءتقاريرإعداد ً 12التقاريرعددالمالى 
 
تقريرا

ً 12التقاريرعددوالأوقافللاستثماراتالأداءتقاريرإعداد
 
تقريرا

%100الإنجازنسبةالماليةالاستدامةتحقيق

%20النمونسبةالذاتيةالإيراداتتنمية



ًقسم اتيجيةالأهداف :عاشر ًالتحولإدارة)الاستر (الرقم 

ًالمبادرة السنويالمستهدفالمؤشر

%100الإنجازنسبةالتقنيةالتحتيةالبنيةتطوير

%100الإنجازنسبةوالتطبيقاتالأنظمةتطوير

ونيةالخدماتبوابةتطوير %100الإنجازنسبةالإلكت 

%100الإنجازنسبةالذكيةالهواتفتطبيقتطوير

يللتحولالأداءتقاريرإعداد ً 12التقاريرعددالرقم 
 
تقريرا

ً 12التقاريرعددوالتطبيقاتللأنظمةالأداءتقاريرإعداد
 
تقريرا

ونيةالخدماتلبوابةالأداءتقاريرإعداد ً 12التقاريرعددالإلكت 
 
تقريرا

ً 12التقاريرعددالذكيةالهواتفلتطبيقالأداءتقاريرإعداد
 
تقريرا

يتطبيق يالأمنمعايت   
ان  %100الإنجازنسبةالسيتر

يتطبيق %100الإنجازنسبةالشخصيةالبياناتحمايةمعايت 



الخاتمة

،الص  حي ةوالعم   رةالح   جلجمعي   ةواض  ح ةطري  ق خارط   ةم2026لع  ام التش   غيليةالخط  ة ه  ذ هتمث   ل

يلتحقيق يالتمت    
 
امم ع ،ال رحمنض ي وفخدم ةف يب أعلالال ت    ييس همبم او،والحوكم ةالج ودةمع ايت   

 
ف

2030السعوديةرؤيةتحقيق


